POLITYKA PRYWATNOSCI
obowigzujaca od 26 marca 2019 r.

Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa z siedzibg w Katowicach, ul.
Raciborska 15, 40-074 Katowice, KRS: 54747 (,,RCKIiK”), wiasciciel portalu internetowego
http://rckik-katowice.pl, chroni prywatno$¢ osob korzystajacych z jej wustug/portalu

internetowych i ich danych osobowych.

W celu realizacji zasady zgodnego z prawem, rzetelnego i przejrzystego przetwarzania danych
osobowych w trakcie korzystania z portalu internetowego http://rckik-katowice.pl, RCKIiK
przyjeta niniejsza ,,Polityke Prywatnosci”, w ktorej okreslone sa: cele i zakres przetwarzanych
danych osobowych, sposob ich ochrony, podstawy prawne przetwarzania oraz prawa 0sob,
ktérych dane dotycza.

1.
1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

)

Definicje

Administrator — administrator danych osobowych w rozumieniu RODO, tj.
Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa z siedzibg w Katowicach,
ul. Raciborska 15, 40-074 Katowice, posiadajagce numer KRS: 54747,

Dane osobowe — wszelkie informacje o mozliwym do =zidentyfikowania
Uzytkowniku (art. 4 ust. 1 RODO), tj. osobie, ktorg mozna posrednio lub
bezposrednio zidentyfikowa¢ w szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego
jak imi¢ 1 nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegolnych czynnikow okreslajacych fizyczna,
genetyczng psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoleczng tozsamo$¢ osoby
fizycznej;

Profilowanie — kazda forma zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych przez Administratora, ktore polega na wykorzystaniu danych
zgromadzonych przez Administratora do oceny niektorych czynnikow osobowych
osoby fizycznej, w szczegdlnosci ich analizy lub prognozy aspektow dotyczacych
danych zgromadzonych przez Administratora albo wnioskowania o cechach oraz
czynnikach osobowych Uzytkownikach innych niz zgromadzone przez
Administratora,;

Uslugodawcy — wszelkie podmioty wspdlpracujace z Administratorem, jego
kontrahenci, ktore $wiadczag Administratorowi swoje ustugi oraz bezposrednio
zwigzane z nimi ushugi marketingowe;

Profil — zbior informacji dotyczacych Uzytkownika 0 charakterze osobowym i
behawioralnym, gromadzone przez Administratora, a zwigzanych z jego
czynnikami osobowymi;

Klienci — wszelkie podmioty wspolpracujgce z Administratorem, jego kontrahenci,
ktérym Administrator §wiadczy ushugi oraz bezposrednio zwigzane z nimi ustugi
marketingowe, jak réwniez osoby fizyczne, osoby prawne lub jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, na rzecz ktorych Administrator
dostarcza ustugi lub towary na podstawie odrebnych umow;

RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
Serwis — portal internetowy nalezacy do i zarzadzany przez Administratora, w
ramach ktorego Administrator §wiadczy swoje ustugi, znajdujacy si¢ pod adresem:
http://rckik-katowice.pl;

Uzytkownik — 0soba fizyczna, ktora korzysta z Ustug za posrednictwem Serwisu;



http://rckik-katowice.pl/
http://rckik-katowice.pl/
http://rckik-katowice.pl/

10) Ustugi — zespot ushug swiadczonych drogg elektroniczng przez Administratora, w
szczegOlnosci za posrednictwem Serwisu, a takze wustugi marketingu
bezposredniego;

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest RCKIK, jak zdefiniowano w
definicji Administratora powyze;j.

W razie pytan dotyczacych przetwarzania danych oraz przystugujacych Uzytkownikom
praw, kontakt z Administratorem jest mozliwy za po$rednictwem wyznaczonego
Inspektora Ochrony Danych, w nastgpujacy sposob:

a) pod adresem e-mail: iod@rckik-katowice.pl,

b) telefonicznie, pod adresem: (32) 2087499 lub

€) pisemnie na adres siedziby RCKiK.

Podstawa prawna: obowigzek informacyjny art. 13 ust. 1 lit. a RODO.
I11.  Zakres i cele przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow

Dane osobowe UzytkownikOow przetwarzane s3 przez Administratora przy zachowaniu
zasad okreslonych w RODO oraz wylacznie w celu udostgpnienia dostgpu do
funkcjonalno$ci Serwisu, zapisu na newsletter oraz realizacji procesu kontaktowego.

Dane osobowe pozyskiwane s3 w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia statutowa i beda
wykorzystywane dla potrzeb swiadczenia Ustug.

W zwiazku z tym, ze Administrator $wiadczy rézne ushigi dla Uzytkownikéw, dane
osobowe Uzytkownikow sg przetwarzane w roznych celach, w réznym zakresie i na roznej
podstawie prawnej okreslonej w RODO. W celu zapewnienia przejrzystosci informacji,
pogrupowaliSmy je przez pryzmat celdéw przetwarzania danych.

Cel 1: Korzystanie z Serwisu, przeglgdanie tresci Serwisu

Rodzaje Ustug: Administrator przetwarza dane osobowe w celu umozliwienia
Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu.

Zakres danych: W tym celu Administrator przetwarza dane osobowe
dotyczace aktywnos$ci Uzytkownika w Serwisach, w tym
rejestrowane 1 przechowywane za posrednictwem plikow
cookies, tj.: dane dotyczace ogladanych podstron oferowanych
w Serwisie, jak rowniez dane dotyczace sesji urzadzenia
Uzytkownika oraz systemu operacyjnego, przegladarki,
lokalizacji oraz unikalnego ID jak rowniez informacje o
urzadzeniu, ktdrego uzyto do korzystania z Serwisu.

Podstawa prawna: niezbednos¢ do wykonania umowy o Swiadczenie ustug drogq
elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b RODQO) oraz prawnie
uzasadnione interesy Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f), w
postaci nalezytego swiadczenia Ustug i utrzymywania Serwisu
dostegpnego dla Uzytkownikow.
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Cel 2: Nawigzywanie kontaktu 7 Administratorem

Rodzaje Ustug: Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow
przekazane w ramach formularza kontaktowego, w e-mailu
lub podczas rozmowy telefonicznej; w celu odebrania
wiadomosci wystanej do Administratora za pomocg
formularza kontaktowego oraz nawigzania kontaktu z
Uzytkownikiem, w tym udzielenie odpowiedzi 1 prowadzenie
dalszej korespondenciji.

Zakres danych: Administrator przetwarza w powyzszym celu nastepujace
dane osobowe Uzytkownikow: imig¢ i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, a takze dane zebrane w Profilu, dane
przekazane w celu korzystania z Ustug, dane zawarte w
dokumentach zalagczonych do wniosku, skargi lub historii
korespondencji z Administratorem.

Podstawa prawna: niezbednosé¢ do podjecia czynnosci przed zawarciem umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na
poprawie jakosci Ustug i budowaniu pozytywnych relacji z
UzZytkownikami.

Cel 3: Statystyka korzystania 7 poszczegolnych funkcji i czesci Serwisu, popularnosci
podstron oraz utatwienie korzystania z Serwisu

Zakres danych: W tych celach dane osobowe sg przetwarzane przez
Administratora, dotyczace aktywnosci Uzytkownikow w
Serwisie, w tym rejestrowane i przechowywane za
posrednictwem plikow cookies, takie jak: odwiedzane strony i
podstrony Serwisu oraz ilo$¢ spedzanego na kazdej z nich
czasu, jak rowniez dane dotyczace historii wyszukiwania,
adresu IP, lokalizacji, ID urzadzenia oraz dane dotyczace
przegladarki oraz systemu operacyjnego.

Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajgcy na poprawianiu funkcjonalnosci Serwisu

Cel 4: Marketing i remarketing

Rodzaj Ustug: Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow w
celu marketingu bezposredniego ustug lub produktow
wilasnych, celem jak najlepszego dopasowania oferowanych
Uzytkownikom produktow Ilub ustug do ich aktualnych
potrzeb.

Zakres danych: W tym celu Administrator przetwarza dane osobowe podane
w ramach formularza kontaktowego, tj. imi¢ i nazwisko, adres
e-mail (w przypadkach, w ktorych zostata udzielona zgoda na
wykorzystywanie telekomunikacyjnych urzqdzen koncowych w
celu marketingu bezposredniego za posrednictwem srodkow
komunikacji elektronicznej) oraz dotyczace aktywnosci



Remarketing:

Podstawa prawna:

Cel 5: Newsletter

Rodzaj Ustug:

Zakres danych:

Dane wrazliwe:

Uzytkownika w Serwisie, rejestrowane 1 przechowywane za
posrednictwem plikdw cookies w szczegdlnosci historie
odwiedzonych podstron Serwisu, preferencje osobiste,
zachowania, zainteresowania, kliknigcia w Serwisie, dane
dotyczace wyswietlania i korzystania z okreslonych ustug w
Serwisie, aktywno$¢ zwigzang z komunikacja z
Administratorem.

W celu dotarcia do Uzytkownikow 2z komunikatami
marketingowymi Administratora poza  Serwisami,
Administrator korzysta z ustlug zewngtrznych dostawcow.
Ustugi te polegaja na wyswietlaniu komunikatow
marketingowych  Administratora, w tym informacji
handlowych, na innych stronach niz Serwis. W tym celu
zewnetrzni dostawcy (m.in. Google, Facebook) instaluja np.
odpowiedni kod lub piksel, aby pobra¢ informacje 0
aktywnos$ci Uzytkownikéw w Serwisie. Informacje te dotycza
aktywnosci Uzytkownikéw w Serwisie, w szczeg6lnosci
historii odwiedzonych podstron Serwisu.

zgoda osoby, ktorej dane dotyczq (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
oraz prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust.
1 lit. f RODO), polegajgcy na marketingu bezposrednim ustug
lub produktow Administratora.

Niezaleznie od wustug i danych opisanych w celu 4,
Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow w
celu wysytki newslettera za odrebng zgodg Uzytkownika, w
tym takze w celu informowania Uzytkownikow o najblizszych
akcjach krwiodawczych oraz planowanych wyjazdach ekip
tzw. ,.krwiobusami”.

W tym celu Administrator przetwarza dane osobowe podane
w ramach formularza kontaktowego, tj. imi¢ i nazwisko,
miasto zamieszkania, adres e-mail, a w razie podania — takze
informacje o grupie krwi Uzytkownika, jak rowniez dane
dotyczace aktywnosci Uzytkownika w Serwisie, rejestrowane
i przechowywane za posrednictwem plikdéw cookies W
szczegllnosci historie odwiedzonych podstron Serwisu,
preferencje osobiste, zachowania, zainteresowania, dane
dotyczace wyswietlania 1 korzystania z okre§lonych ustug w
Serwisie, aktywno$¢ zwigzang z komunikacjg z
Administratorem.

Dane dotyczace grup krwi Uzytkownikéw nalezng do tzw.
szczegolnych kategorii  danych osobowych zgodnie z
postanowieniami RODO. Przetwarzanie takich danych
osobowych przez Administratora wymaga uzasadnienia oraz
odrebnej, wyraznej zgody. Powodem przetwarzania tych
danych przez Administratora jest che¢ zapewnienia



mozliwos$ci bezposredniego kontaktu z tymi Uzytkownikami,
na ktorych grupy krwi istnieje w danym momencie najwigksze
zapotrzebowanie — co wigze sig¢ z realizacja celow statutowych
RCKIiK. Administrator pobiera od Uzytkownikow odrgbng
zgode na przetwarzanie danych o grupie krwi, ktéra moze by¢
w kazdym momencie wycofana. Podanie grupy krwi jest
dobrowolne, niemniej zgoda na jej przetwarzanie jest
obligatoryjna w przypadku podania tej informacji.

Podstawa prawna: zgoda osoby, ktorej dane dotyczq (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
oraz prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust.
1 lit. f RODO), polegajgcy na realizacji celow statutowych
RCKIK.

Dane osobowe wykorzystywane przez Administratora do celow wskazanych powyzej nie
moga by¢ wykorzystywane do innych celéw bez uprzedniej zgody. W szczegdlnosci dane
osobowe nie beda przetwarzane w celach marketingowych bez wyraznej zgody.

V. Pliki cookies

W celu ulatwienia korzystania z Serwisu, Administrator moze, za posrednictwem Serwisu,
instalowa¢ na urzadzeniu koncowym Uzytkownika pliki tekstowe, zwane plikami cookies,
ktorych w celu przechowywania informacji stuzacych do identyfikacji Uzytkownika lub
zapamigtywania historii dziatan podejmowanych przez Ciebie w Serwisie.

Podanie przez Uzytkownika danych objetych plikami cookies jest dobrowolne, a wyrazem
takiej woli po stronie Uzytkownika jest odpowiedni zestaw ustawien przegladarki
internetowej, z ktorej nastepuje potaczenie z Serwisem.

Cele, w ktorych Administrator uzywa pilkdbw cookies, nie wymagajg jednakze
zidentyfikowania przez niego osoby, ktorej dane dotycza. Wobec powyzszego
Administrator nie ma obowigzku zachowania, uzyskania ani przetworzenia dodatkowych
informacji w celu zidentyfikowania osoby, ktérej dane dotycza, wylacznie po to, by
zastosowac¢ si¢ do RODO.

W zwigzku z powyzszym Administrator informuje otym Uzytkownikéw w niniejszej
Polityce prywatnosci. W takich przypadkach zastosowania nie maja uprawnienia opisane
w punkcie X, chyba ze Uzytkownik, ktorego dane dotycza, w celu wykonania praw
przystugujacych mu na mocy RODO, dostarczy dodatkowych informacji pozwalajacych
go zidentyfikowac.

Podstawa prawna: art. 11 RODO.

Rodzaje cookies
Ze wzgledu na cykl zycia pliki cookies dzielimy na:

1) sesyjne — usuwane jednoczesnie z zamknigciem przegladarki internetowej,

2) trwate — usuwane z uptywem okreslonego z gory czasu, niezaleznie od zamknigcia

przegladarki internetowe;.

Ze wzgledu na domeng internetowa, od ktoérej pochodza, pliki cookies dzielimy na:
1) wlasne — ustawiane przez serwery internetowe naszych Serwisow,



2) o0sob trzecich - ustawiane przez serwery internetowe innych stron niz nasze Serwisy.
Cele uiywania plikow cookies

Optymalizacja korzystania z Serwisow (niezbedne i analityczne cookies)
Administrator uzywa wilasnych plikdw cookies w celu zapewnienia Uzytkownikowi
wygody korzystania z Serwisie, w tym w celu ograniczania liczby emisji
pojawiajacych si¢ powiadomien (o aktualizacji polityki prywatnosci oraz
wykorzystywaniu plikow cookies). Administrator uzywa plikow cookies takze aby
sprawdzi¢ bezpieczenstwo systemu informatycznego oraz w celu zapamigtania
preferencji Uzytkownika.

Statystyka wySwietlen stron i podstron Serwisow (analityczne cookies)
Administrator uzywa plikow cookies osob trzecich (np. Google Analytics, Google
Analytics 360) w celu liczenia wizyt w Serwisie, ich dlugosci oraz okreslenia, jakie
funkcje Serwisu lub jego czesci byly najczes$ciej wykorzystywane lub odwiedzane.
Zbierane w ten sposob informacje pozwalaja Administratorowi analizowa¢ wydajnos¢
Serwisu oraz okresla¢ Kierunki rozwoju nowych funkcji i ustug.

Sledzenie aktywnos$ci w Serwisach (analityczne cookies)

Administrator uzywa wiasnych plikow cookies w celu identyfikacji Uzytkownika na
potrzeby analizy aktywnosci Uzytkownika w Serwisach, okreslenia jakie czynno$ci
podejmowat Uzytkownik na stronach Serwisow, w szczegodlnosci ktore podstrony
wyswietlal Uzytkownik i na ktorych spedzit najwiecej czasu. Zbierane w ten sposob
informacje pozwalaja Administratorowi oceni¢, czy przekaz kierowany do
Uzytkownika za pomoca Serwisu jest jasny, a Serwis nie wymaga zadnych zmian
uktadu tresci.

Wyswietlanie reklam dopasowanych do preferencji Uzytkownika (reklamowe
cookies)

Pliki cookies Administratora oraz pliki cookies dostawcow zewnetrznych (np. Google
Adwords) sa wykorzystywane w celu prowadzenia kampanii marketingowych oraz
kampanii  remarketignowych  docierajacych z  naszymi  komunikatami
marketingowymi do Uzytkownika, jezeli odwiedzit wczesniej Serwis. Te pliki cookies
pamigtaja, ze Uzytkownik odwiedzit nasz Serwis i jakie aktywno$ci w nim wykonat.
Zebrane w ten sposob informacje sa przekazywane do dostawcoOw zewngtrznych.

Rezygnacja z cookies

Uzytkownik ma mozliwo$¢ okreslenia warunkdéw przechowywania lub uzyskiwania
dostgpu do plikdw cookies za pomoca ustawien przegladarki internetowej lub konfiguracji
ustugi. W pasku menu przegladarki internetowej w sekcji ,,Pomoc” mozna znalez¢
informacje, jak odrzuci¢ zapisywanie nowych plikow cookies, jak usung¢ dotychczas
zapisane pliki cookies, jak zada¢ powiadamiania o zapisaniu nowego pliku cookie oraz jak
zablokowa¢ dzialanie plikéw cookies.

W celu uzyskania dalszych informacji nt. mozliwosci rezygnacji z korzystania z plikow
cookies 1 usunig¢cia wszelkich plikow cookies utworzonych przez Administratora,
Administrator zach¢ca do skontaktowania si¢ z nim w jeden z mozliwych sposobow
opisany w niniejszej polityce prywatnosci.

V. Obligatoryjnos¢ podawania danych osobowych i konsekwencje ich niepodania



Podanie niektérych danych osobowych jest warunkiem skorzystania z niektérych Ushug.
Dane obligatoryjne sa oznaczone w Serwisie za pomoca gwiazdki. Konsekwencja
niepodania tych danych jest brak mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z Ustug.
Poza danymi oznaczonymi jako obligatoryjne, podanie innych danych osobowych jest
dobrowolne.

W zakresie danych osobowych, ktdre sag gromadzone automatycznie, ich podanie jest
rowniez dobrowolne, a wyrazem takiej woli po stronie Uzytkownika jest odpowiedni
zestaw ustawien przegladarki internetowej, z ktorej nastepuje polaczenie z Serwisem.

VI.  Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i Profilowanie

Administrator podejmuje wszelkie uzasadnione starania, aby dopasowaé oferte
produktow/ustug wlasnych oraz wszelkich komunikatow marketingowych kierowanych do
Uzytkownikéw do ich zainteresowan i preferencji. W tym celu moze dokonywaé
zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktore nie przybiera jednakze formy
Profilowania. Administrator moze korzysta¢ jednakze z efektow Profilowania dokonanego
przez podmioty trzecie (np. Google, Facebook) podczas kierowania do Uzytkownikow
komunikatéw marketingowych i remarketingowych.

Administrator zaznacza jednocze$nie, iz targetowanie oraz personalizacja komunikacji
marketingowej Administratora, w szczego6lnosci ofert oraz informacji handlowych, w
oparciu 0 zebrane dane behawioralne (zwigzane z zachowaniem Uzytkownika i jego
aktywnos$cig w Serwisie, w szczego6lnosci historii odwiedzonych podstron), o ile nie jest
efektem wnioskowania o innych cechach i1 czynnikach osobowych Uzytkownika na
podstawie danych zgromadzonych przez Administratora, nie stanowi Profilowania.

Powyzsze dziatania 1 podejmowanie decyzji ma charakter zautomatyzowanego
przetwarzania danych osobowych — i wystepuje w sytuacji, kiedy okreslone dziatanie lub
zaniechanie Uzytkownika w Serwisie, powoduje wyswietlenie mu okreslonego komunikatu
handlowego — tozsamego dla wszystkich Uzytkownikow, ktorzy zachowali si¢ podobnie.
Taki komunikat nie jest bowiem kierowany do Uzytkownika w oparciu o zalozenie
poczynione w zautomatyzowany sposob przez Administratora, a w zwigzku z konkretnymi,
dostarczonymi przez Uzytkownika informacjami.

Zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych i podejmowanie decyzji nie stanowi
istotnego zagrozenia dla praw 1 wolno$ci Uzytkownikow, nie wywotuje istotnych skutkéw
prawnych wobec nich i nie jest nadmiernie ucigzliwe, a w konsekwencji — nie istniejg
przestanki uniemozliwiajgce przyznanie interesom Administratora nadrzednego charakteru.

Konsekwencjami zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow
bedzie wylacznie zroznicowanie kierowanych do nich komunikatow marketingowych, w

zaleznosci od podjetych przez nich ich aktywnosci w Serwisie.

W zwigzku z powyzszym Uzytkownikom przyshuguja dodatkowe prawa, opisane
szczegblowo w punkcie X.

VIIl. Przetwarzanie danych osobowych dzieci

Aby korzysta¢ z Ustug, Uzytkownik musi mie¢ ukonczone 16 lat lub uzyskac zgod¢ osoby
sprawujacej wladze rodzicielskg lub opicke nad dzieckiem. Administrator nie zamierza w



sposob $wiadomy gromadzi¢ danych osobowych od dzieci ponizej 16 lat bez uzyskania
zgody ich rodzica lub opiekuna.

VI1Il. Odbiorcy danych

Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢ udostgpniane przez Administratora innym
podmiotom. W zaleznosci od okolicznosci, podmioty te moga podlega¢ poleceniom
Administratora co do celow 1 sposobow przetwarzania tych danych (podmioty
przetwarzajace) albo samodzielnie okreslaé cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikéw (administratorzy).

Mimo najwyzszych staran Administratora, moze okazaé si¢, ze ponizsza lista nie jest
kompletna i nie wskazuje wszystkich odbiorcow danych zgromadzonych przez
Administratora. Wynika to, z tego, ze cz¢$¢ odbiorcow danych korzysta ze swoich
podwykonawcoéw albo zleca czynno$ci innym odbiorcom danych lub za posrednictwem
innych odbiorcow danych.

Administrator udostgpnia dane osobowe Uzytkownikow nast¢pujagcym kategoriom
odbiorcow:

1) Podmioty powiazane
Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢ udostepnianie podmiotom powigzanym z
Administratorem oraz innym Regionalnym Centrom Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa.
Podmioty te stosuja tozsame $rodki ochrony danych osobowych, zasady i cele ich
przetwarzania, co Administrator, a w stosunku do udostgpnianych danych wystepuja
jako administratorzy lub podmioty przetwarzajgce.

Lokalizacja. Podmioty powigzane maja siedzib¢ w Polsce.

2) Uslugodawcy
Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ udostepniane podmiotom, ktére Swiadcza na
rzecz Administratora ushugi wspierajace prowadzong przez niego dziatalnos$¢, np.
dostawcom narzg¢dzi marketingowych, ksiegowosci, doradcom prawnym.

Podmioty przetwarzajgce. Administrator korzysta z ushug podmiotow, ktore
przetwarzaja dane osobowe Uzytkownikow wylacznie na jego zlecenie. Sg to m.in..
podmioty dostarczajace ushugi hostingowe, przestrzen dyskowa w chmurze, dostarczaja
systemy marketingowe (np. do wysylki newsletterow i innych e-maili), do analizy ruchu
w Serwisie, do analizy skuteczno$ci kampanii marketingowych itp.

Aktualnie Administrator wspotpracuje z nastgpujacymi Ustugodawcami, bedacymi
podmiotami przetwarzajacymi dane osobowe:
— Software Things Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg
w Katowicach (KRS: 723231);
— Kava Studio Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig Spotka komandytowa z
siedzibg w Katowicach (KRS: 619192);
— FreshMail Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Krakowie. NIP: 6751496393;
— OVH Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg we
Wroctawiu KRS: 0000220286.



Administratorzy. Administrator korzysta takze z ustug podmiotow, ktore nie dziataja
wylacznie na jego zlecenie i same ustalaja cele oraz sposoby wykorzystania danych
osobowych Uzytkownikow. Sa to podmioty $wiadczace gltéwnie ustugi kampanii
remarketingowych oraz prowadzace badania statystyczne.

— Facebook Ireland Limited
—Google LLC

Lokalizacja. Ustugodawcy maja siedzib¢ glownie w Polsce i w innych krajach
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Jednakze niektorzy sposrod
Ustugodawcdw moga mie¢ siedzibg poza terytorium EOG. W zwiazku z przekazaniem
danych osobowych poza terytoritum EOG Administrator zadbal, aby dostawcy ustug
dawali gwarancje wysokiego stopnia ochrony danych osobowych. Gwarancje te
wynikaja w szczegdlno$ci z uczestnictwa w programie "Tarcza Prywatnosci”
ustanowionym na mocy decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2016/1250 z dnia 12 lipca
2016 r. w sprawie adekwatnosci ochrony zapewnianej przez Tarcze¢ Prywatnosci UE-
USA. W przypadkach, w ktérych powyzsze wymaganie nie zostalo spelnione,
Administrator zapewnia zgodnos$¢ przetwarzania danych z RODO poprzez odbieranie
od Uzytkownikéw zgody na takie przekazanie, a w razie jej braku — wylaczenie danych
osobowych takiego Uzytkownika od przekazania do panstwa trzeciego.

3) Osoby upowaznione do przetwarzania danych przez Administratora
Administrator udostgpnia dane osobowe wszelkim osobom upowaznionym przez
Administratora do przetwarzania danych w jego imieniu, co wynika z faktu, iz na co
dzien za dziataniami Administratora stojg ludzie :)

4) Organy panstwowe
Dane osobowe sa udostepniane takze wtedy, gdy zwrdca si¢ o to uprawnione organy
panstwowe, w szczegolnosci jednostki organizacyjne prokuratury, Policji, czy organ
nadzoru w zakresie ochrony danych osobowych, ktorym jest Prezes Urzgdu Danych
Osobowych (PUODO).

IX. Okres przechowywania danych

Dane osobowe Uzytkownikoéw s3 przechowywane przez Administratora przez caty okres
korzystania z Ushig Serwisu w celu $§wiadczenia Ushig, jak réwniez do celow
marketingowych. Dane osobowe sg przetwarzane do chwili cofnigcia zgody na
przetwarzanie, wykonania prawa sprzeciwu na przetwarzanie danych do celéw marketingu
bezposredniego lub wykonania uprawnienia z tytulu prawa do usuni¢cia danych, a w
przypadku braku takich dziatan — przez okres przydatnosci dla celow, w jakich zostaja
zebrane, istotnej zmiany przedmiotu dzialalno$ci Administratora, zakonczenia dziatalnosci
marketingowe] Administratora lub zakonczenia prowadzenia dziatalno$ci przez
Administratora w zakresie, w jakim prowadzit dziatalno$¢ w dniu gromadzenia danych. Po
uptywie 6 lat od ostatniego kontaktu z Administratorem dane Uzytkownikow, ktdrzy
zawarli z Administratorem umowge, zostaja zanonimizowane, spseudonimizowane lub w
catosci usunigte. Powyzsze nie dotyczy newslettera, z ktérego charakteru wynika ciggtos¢
$wiadczenia Ustlug.

Dane osobowe Uzytkownikéw, ktorzy nie skorzystali z Ushug oferowanych w Serwisie, a
wylacznie przegladali jego tresci, przechowywane sg przez czas odpowiadajacy waznosci
zapisanych na ich urzadzeniach plikow cookies.



X. Uprawnienia osob, ktorych dane dotycza

Administrator zapewnia realizacje¢ ponizszych uprawnien Uzytkownikom poprzez
skontaktowanie si¢ z nim w jeden ze sposobéw wskazanych w punkcie II.

Prawo cofniecia zgody

Uzytkownik ma prawo do cofniecia kazdej zgody, jakiej udzielit w momencie rejestracji do
Serwisu, jak rowniez podczas korzystania z Ustug. Cotnigcie zgody ma skutek od momentu
wycofania zgody. Cofni¢ecie zgody nie wplywa na przetwarzanie dokonywane przez
Administratora zgodnie z prawem przed jej cofnigciem.

Cofniecie zgody nie pocigga za sobg zadnych negatywnych konsekwencji. Moze jednak
uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z Ustug. Cofnigcie zgody pozostaje bez wplywu na
przetwarzanie, ktore odbywa si¢ na innej podstawie niz zgoda osoby, ktorej dane dotycza,
na przyktad w celu realizacji umowy miedzy Administratorem, a Uzytkownikiem.

Podstawa prawna: art. 7 ust. 3 RODO.

Prawo sprzeciwu wobec wykorzystania danych

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego
danych osobowych, w tym takze zautomatyzowanego, jezeli przetwarzanie danych
nastepuje W oparciu o prawnie uzasadniony interes Administratora.

Niezaleznie od powyzszego osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie
wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby
marketingu bezposredniego, W zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim
marketingiem bezpo$rednim.

Rezygnacja z otrzymywania rekomendowanych ofert w formie wiadomosci e-mail, jak
roOwniez rezygnacja z otrzymywania informacji handlowych dotyczacych produktow lub
ustug Administratora, jest traktowana jak sprzeciw wobec przetwarzania danych
osobowych, w tym Profilowania w celach marketingowych i gwarantuje zaprzestanie ich
dalszego przetwarzania w tym celu.

Jezeli Administrator nie bedzie w stanie wykazaé¢ innej podstawy prawnej do przetwarzania
danych osobowych Uzytkownika, ktory wnidst sprzeciw, nadrzednej wobec interesow,
praw i wolnosci Uzytkownika lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,
usunie niezwlocznie dane osobowe takiego Uzytkownika.

Podstawa prawna: art. 21 RODO

Prawo do usuni¢cia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”)

Uzytkownik ma prawo zada¢ usunigcia wszystkich lub niektérych danych osobowych.

Prawo powyzsze przystuguje, jezeli zachodzi co najmniej jedna z okolicznosci:

a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celow, w ktorych zostaly zebrane lub w inny
sposob przetwarzane;

b) Uzytkownik cofnat zgode, na ktorej opieralo si¢ przetwarzanie, a Administrator nie
dysponuje inng podstawa prawng przetwarzania,
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c) Uzytkownik wnidst sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepuja nadrzedne prawnie
uzasadnione podstawy przetwarzania lub Uzytkownik wnidst sprzeciw wobec
przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego;

d) dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

e) dane osobowe muszg zosta¢ usunigte w celu wywigzania si¢ z obowigzku prawnego
przewidzianego przepisami obowigzujacego prawa,

Pomimo zadania usunigcia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu lub
wycofaniem zgody, Administrator moze zachowa¢ pewne dane osobowe w zakresie
niezbednym do celéw ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Podstawa prawna: art. 17 RODO

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Uzytkownik ma prawo zadania ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych.

Uprawnienie to przystuguje, jezeli zachodzi co najmniej jedna z ponizszych przestanek:

a) Uzytkownik kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — ograniczenia dokonuje si¢
na okres pozwalajacy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowo$¢ tych danych;

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Uzytkownik sprzeciwia si¢ usuni¢ciu danych
osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

c) Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one
potrzebne Uzytkownikowi, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d) Uzytkownik wni6st sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych — ograniczenia
dokonuje si¢ do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
Administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej dane dotycza.

Podstawa prawna: art. 18 RODO

Prawo dostepu do danych

Kazdy ma prawo uzyska¢ od Administratora potwierdzenie, czy przetwarzamy dane

osobowe okres$lonej osoby, a jezeli ma to miejsce, osoba ta ma prawo:

a) uzyska¢ dostgp do swoich danych osobowych;

b) uzyskaé¢ informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych
osobowych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow tych danych, planowanym okresie
przechowywania danych osobowych lub o kryteriach ustalania tego okresu, o prawach
przyshugujacych jej na mocy RODO oraz o prawie wniesienia skargi do organu
nadzorczego, o zrodle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w
tym o Profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z przekazaniem
tych danych do panstwa trzeciego;

C) uzyskaé kopie swoich danych osobowych.

Podstawa prawna: art. 15 RODO

Prawo do sprostowania danych

Uzytkownik ma prawo do sprostowania i uzupetnienia podanych przez siebie danych
osobowych. Wykonanie tego prawa jest mozliwe poprzez kontakt z Administratorem, a
Uzytkownik ma prawo zgda¢ od Administratora sprostowania tych danych (jezeli sa
nieprawidtowe) oraz ich uzupehienia (jezeli sg niekompletne).

Podstawa prawna: art. 16 RODO

Prawo do przenoszenia danych
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Uzytkownik ma prawo otrzymac¢ swoje dane osobowe, ktore dostarczyl Administratorowi,
a nastgpnie przesla¢ je do innego, wybranego przez siebie, administratora danych
osobowych.

Uzytkownik ma prawo réwniez zadaé, by dane osobowe zostaly przestane przez
Administratora bezposrednio takiemu innemu administratorowi, o ile jest to technicznie
mozliwe.

Administrator przesyta dane w postaci pliku w formacie *.csv. Format ten jest formatem
powszechnie uzywanym, nadajacym si¢ do odczytu maszynowego i pozwalajacym na
przeslanie otrzymanych danych do innego administratora danych osobowych.

Podstawa prawna: art. 20 RODO

Prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora

W kazdym przypadku, w ktorym nastgpuje zautomatyzowane przetwarzanie danych
osobowych, Uzytkownik ma prawo do zakwestionowania decyzji podjetej w sposob
wylacznie zautomatyzowany, wyrazenia swojej opinii w przedmiocie podjetej decyzji 1 do
zadania interwencji ludzkiej ze strony Administratora. Interwencja ludzka jest realizowana
poprzez ponowng ocen¢ cech, czynnikdw i przestanek, jakie zostaty uwzglednione przy
zautomatyzowanym podjeciu decyzji przez upowazniong przez Administratora osobe¢ i
wydanie decyzji innej, niz dotychczasowa lub jej podtrzymanie.

Prawo powyzsze nie przystuguje w przypadku, gdy taka decyzja nie wywoluje
Uzytkownika zadnych skutkow prawnych lub wptyw na jego sytuacje jest znikomy, a takze
w sytuacji, w ktorej przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika nie nastgpuje w sposob
wylacznie zautomatyzowany.

Jezeli natomiast decyzja podjeta w zautomatyzowany sposob: (i) nie jest niezbedna do
zawarcia lub wykonania umowy mi¢dzy Uzytkownikiem, a Administratorem; (ii) nie jest
dozwolona prawem Unii lub prawem panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
administrator 1 ktére przewiduje wiasciwe $rodki ochrony praw, wolnosci i prawnie
uzasadnionych interesOw osoby, ktorej dane dotycza; oraz (iii) nie opiera si¢ na wyraznej
zgodzie osoby, ktérej dane dotyczag — wyrazem powyzszego prawa, przystugujacego
Uzytkownikowi, jest prawo do niepodlegania w zupelnosci decyzjom podejmowanym w
sposob wylacznie zautomatyzowany. W razie wniesienia zadania skorzystania z niniejszego
prawa, Administrator podejmuje wszelkie rozsadne $rodki, aby proces podejmowania
decyzji nie pozostawat wylacznie zautomatyzowany, tj. aby zapewni¢ obecnos¢ czynnika
ludzkiego w co najmniej jednym z jego etapow.

Podstawa prawna: art. 22 RODO.

XI.  Czas reakcji

Jezeli Uzytkownik, korzystajac z uprawnien opisanych w punkcie X, wystepuje do
Administratora z odpowiednim zadaniem, Administrator niezwlocznie rozpatruje to
zadanie pozytywnie lub negatywnie, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca po jego
otrzymaniu. Jezeli jednak, z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbg zadan —
zachowanie miesigcznego terminu jest niemozliwe, Administrator dopelni obowigzku
rozpatrzenia zadania w ciggu kolejnych dwoch miesigcy, po uprzednim poinformowaniu
Uzytkownika o zaistniatych okolicznosciach.
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XIl.  Skargi i wnioski

Administrator zach¢ca do zadawania pytan i skladania wnioskéw dotyczacych
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw oraz realizacji przystugujacych im
uprawnien.

Kazda osoba ma prawo wniesienia skargi do organu nadzoru z zakresu ochrony danych
osobowych, jezeli uwaza, ze jej prawo do ochrony danych osobowych lub inne prawa
przyznane jej na mocy RODO zostaty przez Administratora naruszone.

X111, Bezpieczenstwo danych osobowych

Administrator 1 podmioty, z ktorymi wspotpracuje, dokladaja wszelkich staran, aby
zapewni¢ bezpieczenstwo danym osobowym, przetwarzanym w ramach Serwisu, m.in.
poprzez zastosowanie szyfrowanej transmisji danych (SSL) podczas dostepu do Serwisu,
co zapewnia ochron¢ wprowadzanych danych oraz znaczaco utrudnia ich przechwycenie
przez nieupowaznione systemy lub osoby.

XIV. Zmiany do Polityki Prywatnosci
Stosownie do potrzeb Administrator mozemy zmienia¢ 1 aktualizowa¢ Polityke
Prywatnosci. O wszelkich zmianach lub uzupelieniach Uzytkownicy zostang

poinformowani poprzez zamieszczenie odpowiednich informacji na stronie glownej
Serwisu lub poprzez wiadomo$¢ e-mail nadang do Uzytkownikow.
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